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Hier erhalten Sie Hinweise, die Sie bei der Erhebung der Daten unterstiitzen sollen:

Sie haben die Mdglichkeit, sich alle drei Fragebdgen mit Hilfetexten als Glossar unter
dem Menupunkt ,Dokumente” herunter zu laden und auszudrucken. Fir einzelne
Fragebdgen ist dies auch unter dem Menipunkt ,Daten-Erfassung / Fragebogen
ausfillen“ mdoglich. Den jeweiligen Hilfetext kbnnen Sie sich im Fragebogen mit Hilfe des
Info-Buttons anschauen. Als weitere Hilfe-Dokumente stehen lhnen das
Benutzerhandbuch Benchmarking Online und das Produkthandbuch zum Projekt zur
Verfligung. Letzteres enthalt alle wichtigen Informationen, insbesondere das zugrunde
liegende Prozessmodell mit Darstellung der jeweiligen Aufgaben je Teilprozess.

Vor Beendigung jeder Sitzung speichern Sie bitte lhre Eingaben ab.

Fullen Sie den Fragebogen bitte vollstandig aus. Fur den Fall, dass Sie zu einer Frage
keine Angabe machen kénnen, setzen Sie bitte ein Hakchen unter k. A. Ist nach Ihrer
Meinung auch eine qualitative Schatzung méglich, setzen Sie sich bitte zur Erhebung der
Datenvariablen telefonisch mit uns in Verbindung.

Sie kdnnen Eingaben in jedem Fragenbogen im unten stehenden Textfeld
kommentieren.

Bitte geben Sie alle Erlés- und Aufwandsgrof3en einschlieRlich der gesetzlichen
Umsatzsteuer (USt) an.

Der vollstandig ausgefiillte Fragebogen ist unter dem MenlUpunkt Daten-Erfassung /
Fragebogen freigeben von der dazu autorisierten Person nach Kontrolle der Eingaben
freizugeben. Anderungen sind danach nur mit Riicksprache méglich. Nicht frei gegebene
Fragebdgen stehen den Bearbeitern nicht zur Auswertung zur Verfligung.

Ansprechpartner:

Bei Fragen rund um das Online-Tool wenden Sie sich montags bis freitags in der Zeit
von 9.00 bis 17.00 Uhr an die Hotline der aquabench GmbH unter Tel. +49(40) 471124-
32.

Fur inhaltliche Fragen steht Ihnen jeweils der per E-Mail benannte Ansprechpartner zur
Verfligung.

10. | Aufgabenerfullung Ortsentwésserung Auswahl ABA15
. ABA20

20 Aufgabenerfillung Transport Auswabhl
ABA30

G Aufgabenerfillung Klaranlage Auswabhl
) ABAO5

s Ein- oder Mehrspartenunternehmen Auswabhl
ABA195

o Rechtsform Unternehmen Auswahl
. . . ABAGO

60 Betriebsgefuhrte eigene Anlagen Auswabhl
) ABAG5

T Betriebsflihrung fremder Anlagen Auswabhl

Rahmendaten

80. | Flache des Entsorgungsgebietes ha ABA200
ABA190

Art der Buchfiihrung
90.

Auswahl
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] ) ) ) ABA245
i Einwohner im Entsorgungsgebiet Einwohner
ABA250
Anzahl Hausanschliisse Anzahl
120.
Qualitat / Kundenservice
ABA225
Systeme zur Beschwerdeerfassung / Auswahl
140. Beschwerdemanagement
i ABA220
156 Kundenbefragung (innerhalb der letzten 5 Jahre) Auswahl
I " . ABA265
Zertifizierungen fir Qualititsmanagement Auswahl
160. | vorhanden
e ABA280
i Zertifizierung TSM-System Auswahl
e ABA275
A6 Zertifizierungen nach Umweltmanagementsystemen Auswahl
o ABA285
i Risikomanagement vorhanden Auswahl
o . ABA290
Arbeitssicherheitssystem Auswahl
200.
Mitarbeiter
210. | Mitarbeiteranzahl | | Anzahl | ABAS8O
Mitarbeiter als Vollzeitaquivalente | [VZA | ABA75
'220 Phase werden sie erfasst, in der passiven Phase nicht. In den Jahren der Vollzeitanwesenheit (aktive Phase)
" |werden aufwandswirksam Riickstellungen gebildet, welche im Personalaufwand abgebildet werden. In der Zeit der
Freistellung (passive Phase) werden die Ruckstellungen verbraucht.
. . . . - ABA135
P Weiterbildungstage pro Mitarbeiter Tage / VZA
Summe der krankheits- und unfallbedingten — e ABA130
270. | Ausfalltage (nur Werktage) im Erhebungszeitraum 9
Kommentar
290. | Kommentar | Text
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