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Wesentliche Eckpunkte der Verbandeerklarung

» Unterstlitzung der Aufgabentréger bei der Bewaltigung
des demografischen Wandels
» Optimierungsziele sind
» Wirtschaftlichkeit
» Kundenzufriedenheit
» Ver- und Entsorgungssicherheit
» Qualitat
» Nachhaltigkeit
zweistufiges VVorgehen
Freiwilligkeit der Teilnahme
Vertraulichkeit
Flexibilitat der Benchmarkingsysteme
Laufzeit von 5 Jahren mit drei Erhebungen
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Weitere Rahmenbedingungen

» zweistufiges VVorgehen durch
» 1. einfacher, flachendeckender Kennzahlenvergleich
» 2. weltergehendes Unternehmens-
/Prozessbenchmarking

» Freiwilligkeit der Teilnahme
» minimaler Erhebungsaufwand

> belastbare, aussagekraftige und nachvollziehbare
Ergebnisse

» Datenschutz gegenuber Ministerium

27.09.2006
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l Abschluss-
berichte

Projektorganisation und -ablauf

sschreibung

nzeption der Datenerhebung

Erhebungs-
systematik

. ualitatssicherun
eilnehmer- Q g

gewinnung

Lenkungsausschuss

ca. 12 Monate
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Phase 1: Vorbereitung und Planung

» Wettbewerb zur Vergabe freiberuflicher Leistungen
» Auswahl des Koordinators

» Entwicklung einer Erhebungssystematik

» Durchfiihrung von Regionalveranstaltungen

» Registrierung der Teilnehmer

Juli bis Dezember 05

27.09.2006
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Phase 1: Datenbeschaffung, Auswertesystematik

» Datenerhebung
» ohne vorhergehende Schulung

» Plausibilitatsprifung der Rohdaten

» Festlegung der Auswertungen

> Diskussion der Berichtsstruktur

Januar bis Mai 06

27.09.2006
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Phase 1: Erstellung Abschlussberichte

» Erstellung von 205 unternehmensindividuellen
Abschlussberichten

» Erstellung des Abschlussberichtes fir Politik und
Offentlichkeit

Mali bis Juli 06

27.09.2006 10
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Kennziffernauswabhl

Spannungsfeld Kriterien zur Kennziffernauswahl

» Uberschaubarer Umfang

» IWA-Kompatibilitat

» Berlcksichtigung bestehender
Umfragen (z.B. DWA, BGW,
Statistisches Landesamt)

» Moglichkeit zur Clusterbildung

» Technische Abfragen

» wirtschaftliche Abfragen

» Abbildung rheinland-
pfalzischer Besonderheiten

Aussagekraft

Belastbarkeit

Verfugbarkeit

Ziel:

Eignhung zur Standort- und Positionsbestimmung

27.09.2006
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Erhebungsumfang

Struktur der Erhebungsbégen

“*Auswahlfelder
Trink- und Brauchwasser- Abwasser- < Ja/Nein-Abfragen
versorgung entsorgung
I l l “*Zahlenwerte
“»Textfelder
v Rahmendaten (6) v Rahmendaten (6)
v Technik (19) v Technik (36)
v Wirtschaftlichkeit (14) v Wirtschaftlichkeit (16)
2 39 Fragen v' Y 58 Fragen

« Rahmendaten sind nur Ja/Nein-Fragen

*Nicht von jedem Unternehmen miissen zwingend alle Fragen beantwortet werden!

27.09.2006 13



Auszug aus dem technischen Fragenkatalog

4

DWA

Anzahl
Frage Einheit Antwort Teilnehmer mit
Antwort "k.A."

Flache Entsorgungsgebiet [kmz] 0,00 0
Entsorgte Flache von anderen Gebietskorperschaften [km?] 0,00 5
Entsorgte Flache Uber andere Gebietskdrperschaften [km?] 0,00 2
Einwohner im Entsorgungsgebiet [E] 0 0
Anzahl der entsorgten Einwohner aus anderen Gebietskdrperschaften [E] 0 2
Anzahl der entsorgten Einwohnerwerte von anderen Gebietskdrperschaften [EW] 0 6
Anzahl der Gber andere Gebietskdrperschaften entsorgten Einwohner [E] 0 2
Anzahl der befreiten Einwohner in der Gebietskdrperschaft [E] 0 0

Gibt es im Entsorgungsgebiet eine nennenswerte nicht meldepflichtige Einwohnerzahl? [-] 0,00 0
Anzahl der Einwohner mit Anschluss an die 6ffentliche Kanalisation [E] 0 0
Anzahl der im Trennsystem entsorgten Einwohner [E] 0 7
Anzahl der Hausanschlisse [-] 0 5
Anzahl Einwohner mit Anschluss an kommunale Klaranlagen [E] 0 0
Anzahl der an kommunale Klaranlagen angeschlossenen Einwohnerwerte [EW] 0 3
Ausbaugréf3e der Klaranlagen [EW] 0 3
Anzahl der Einwohner mit Anschluss an Klaranlagen mit gezielter Nahrstoffelimination [E] 0 2
27.09.2006 14
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Betrachtungsbereiche in der Benchmarkinginitiative
Rheinland-Pfalz
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Uberblick Kennzahlen und Cluster

Wasserversorgung Abwasserbeseitigung

I Merkmal Anzahl Kennzahlen Anzahl Kennzahlen
Struktur und 8 14
Technik
I Sicherheit 2 3
Qualitat 2 5
Nachhaltigkeit 5 8
Wirtschaftlichkeit 16 16

Dariber hinaus erfolgte eine Unterteilung nach
» Entsorgungsgebietsflache (2 Cluster)
» Unternehmensgroi3e (3 Cluster)

27.09.2006 17
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spezifische Aufwendungen und Abschreibungen
Vergleichsgruppe: Unternehmen mit > 30.000 EW

90,00
80,00 -
70,00 -
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== Nz

0,00

eigenes Unternehmen 10%- Percentil Median 90%-Percentil
O Spezifischer Materialaufwand O Spezifischer Personalaufwand
B Spezifischer sonstiger betrieblicher Aufwand O Spezifischer Zinsaufwand

O Spezifische Abschreibungen

27.09.2006
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Spezifischer Gesamtaufwand

Spezifischer Materialaufwand

Spezifischer Personalaufwand

Spezifischer sonstiger
betrieblicher Aufwand

Spezifischer Zinsaufwand

Spezifische Abschreibungen

Spezifischer Energieaufwand

Spezifische Gesamterlése

Spezifische Erldse fur
Schmutzwasser

27.09.2006

10%-Perz. Median

90%-Perz.
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vergleichsweise niedrig mittel

vergleichsweise hoch
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Umfrage zur Teilnahme

4

DWA

Datenerhebung
Erlauter-
ungen/
Definition- Aufwand Bedienung
Anzahl en zu Beantwortung von Online-
Fragen Fragen Fragen Plattform
ZU wenige 13,8 Zu gering 17,2 [niedrig 10,3 schwierig 0,0
ange- ange- ange-
messen 79,3 messen 82,8 |messen 79,3 mittel 48,3
zu umfang-
Zu viele 6,9 reich 0,0 hoch 10,3 einfach 51,7
K.A. 0,0 K.A. 0,0 K.A. 0,0 K.A. 0,0
zufrieden 86,2 zufrieden 100,0 [zufrieden 89,7 zufrieden 100,0

27.09.2006
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Umfrage zur Teilnahme

27.09.2006

DWA

Ergebnisse/ Abschlussbericht

Ergebnisse Umfang des Verstandlichkeit
entsprechen Abschlussbe- des Abschlussbe-
Erwartungen richtes richtes
nein 0,0 Zu gering 0,0 schwierig 6,9
nur
teilweise 24,1 ok 86,2 mittel 62,1
zu umfang-
ja 72,4 reich 13,8 einfach 31,0
Ubertroffen 0,0
K.A. 3,4 k.A. 100,0 K.A. 100,0
zufrieden 72,4 zufrieden 86,2 zufrieden 93,1

23
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Umfrage zur Teilnahme

Projektablauf Sonstiges
Gewinnung
Zufrieden- neuer Nochmalige
heit Dauer Erkenntnisse Beteiligung bei
Projektab- Erhebungs durch die einer
lauf phase Ergebnisse? Wiederholung
Uberhaupt
nicht 0,0 zu lange 10,3 nein 32,1 nein 0,0
ange-
teilweise 3,4 messen 86,2 ja 64,3 eher nicht 0,0
wabhr-
ok 79,3 |zu kurz 3,4 0,0 schein-lich 44,8
sehr
zufrieden 17,2 ja 55,2
K.A. 0,0 K.A. 0,0 k.A. 0,0 K.A. 0,0
zufrieden 96,6 |zufrieden 89,7 |ja 64,3 ja 100,0

27.09.2006
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Benchmarkinginitiative Rheinland-Pfalz: Technische Daten

Teilnehmer: 96 Unternehmen der Wasserversorgung
109 Unternehmen der
Abwasserbeseitigung

Methodische Basis: UB Wasser und Abwasser der
aquabench (IWA-System); Abstimmung
»Einfacher Kennzahlenvergleich* mit Lenkungsausschuf® Rheinland-Pfalz
e g Erhebungsintervall der wiederkehrend alle 2 Jahre (2004,
S Daten: 2006, 2008)
KenngroRen Technik Wasser %
= Schulungsaufwand: Nicht erforderlich; selbsterklarende
KenngroRen Wirtschaft Wasser § Fragebdgen
1%}
o : S Anzahl Keine; lediglich anonymisierte
B Allgemeine Rahmendaten Abwasser
3 Experten-Workshops Auswertungen
@
% KenngroRen Technik Abwasser
> Abschluf3bericht Allgemeiner AbschlufZbericht fir Politik
§ T und Offenthc_hkeﬁ, |n_d|V|dueIIer
® Abschluf3bericht fur jedes Unternehmen

Daten: Wasserversorgung: 39 Fragen
Abwasserbeseitigung: 58 Fragen

Abgleich mit DWA und Uneingeschrankte Berticksichtigung
DVGW der DWA-Arbeitsberichte, DVGW W
27.09.2006 1100, Leitfaden Benchmarking 26



